Elternhilfen fur TEAMS

Bei Problemen mit dem Link

Bitte beachten Sie bei der néchsten Videokonferenz die folgenden Hinweise:
1. Offnen Sie vor der Videokonferenz bereits die TEAMS-App.
2. Offnen Sie LOGINEO lber den BROWSER! (NICHT (iber die MOODLE-App!!)

3. Wéhlen Sie nach dem Anklicken des LINKS aus, das sie die Videokonferenz tiber Ihre TEAMS-App
durchfihren mochten.

Sollten nach Beachtung der Hinweise auch weiterhin Schwierigkeiten bestehen, der
Videokonferenz beizutreten, dann schicken Sie bitte noch einmal eine Info-Mail. Sie
bekommen dann den entsprechenden Link zugesendet.

Bei Problemen mit dem Bildschirm

Bitte beachten Sie bei der nachsten Videokonferenz die folgenden Hinweise:
1. Offnen Sie Ihren Browser (NICHT Firefox!!l)
2. Offnen Sie LOGINEO uber denselben BROWSER! (NICHT uber die MOODLE-App!!!)

3. Wahlen Sie nach dem Anklicken des LINKS aus, das sie die Videokonferenz Uber lhren
geoffneten Browser durchfiihren méchten.

Sollten nach Beachtung der Hinweise weiterhin Schwierigkeiten bestehen, den geteilten
Bildschirm zu sehen, dann installieren sie bitte die kostenfreie TEAMS-APP!



